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Introduktion
Den följande texten presenterar det första inledande analysarbetet av mitt avhandlingsprojekt, som handlar om de studerande inom gymnasieskolans Omvårdnadsprogram. Min övergripande forskningsfråga rör de studerandes meningsskapande i mötet med vårdtagarna. Ur de första fem intervjuerna framkommer tiden som ett återkommande tema i de studerandes berättelser om mötet med vårdtagarna. Vård och omsorgsarbetet beskrivs vara styrt av klockan och tiden tillsammans med vårdtagarna kontrollerad minut för minut.[image: http://oas.dn.se/0/default/empty.gif]
För de studerande inom en vårdutbildning är mötet med vårdgivaren centralt. Vad händer då i mötet när tiden är kontrollerad? Hur kommer styrning och kontrollen av tid att förändra synen på den äldre människan?  Hur påverkas vården och omsorgen av att de i inblandade inte själva kan styra sin arbetstid? Hur påverkas de själva? 
De studerande på Omvårdnadsprogrammet utgör idag en heterogen grupp studerande, avseende såväl etnicitet, tidigare studiebakgrund och livserfarenhet. Mitt val att rikta intresset mot vuxenstuderande inom vård och omsorgssektorn och ta del av deras upplevelser av möten med vårdtagare väcker frågor som handlar om det som utgör dessa människors hela livsvärld. Med livsvärlden avser jag här den sociala värld som människorna ingår i och som bildar deras meningsfulla tillvaro. Det som utgör hela den tillvaro som vi befinner oss i, men som vi inte explicit är medvetna om och inte heller uttrycker i ord (Bengtsson, 1998). De studerande som ingår i min studie är den grupp som i stor utsträckning kommer att arbeta inom äldreomsorgen. Deras möten med vårdtagarna innebär att möta gamla, sjuka och människor i livets slut, ett arbete som kräver komplexa kunskaper och djup förståelse. Jag vill med min studie få en ökad förståelse för de studerandes upplevelser av meningsskapande i mötet med vårdtagarna. Det är genom att ställa frågor om vad som påverkar dem, hur de studerande upplever arbetet som möjligheten ges till ökad förståelse för den verklighet som möter de studerande ute i praktiken och därmed det meningsskapande som är kopplat till yrkesidentitet och utbildningens roll i detta.  
Vårdgivarens möjligheter att påverka arbetet är begränsat utifrån ett arbetsschema, i vilket varje moment i mötet med den äldre är reglerat enligt en fastställd tidsåtgång. Tiden har utifrån flera aspekter tidigare beskrivits som en viktig faktor när det gäller kvaliteten av äldreomsorgen, samt också när det handlar om vårdgivarens arbetssituation (Schebehely & Trydegård 2007; Gustavsson & Schebehely, 2007). Det finns en klar koppling mellan tidsbrist underbemanning och stress (Wreder, 2005). Inom omsorgen av äldre är tiden av stor betydelse för att som vårdare kunna erbjuda den goda omsorgen. Katarina Andersson, 2007 diskuterar i sin avhandling frågor som: Vad gör människor med tid? Vem äger tiden? Vem tar sig rätten att förvalta tiden åt någon annan? Det framkommer att bristen på tid i mötet med de äldre och känslan av maktlöshet i mötet kan leda till brist på respekt och därtill etiska dilemman. Liksom jag ovan beskrivit är tiden ett repriserat ämne i flera sammanhang, men i första hand utifrån den kronologiska tiden. Jag kommer i följande paper att diskutera tiden också med utgångspunkt från det som utgör vår upplevelse av tid, den fenomenologiska aspekten av tiden. Min främsta inspiration här utgörs av Martin Heideggers, varat och tiden, samt Paul Ricoeurs berättelseteori och hans tänkande om tid, berättande och meningsskapande. 

En tolkande ansats
Min empiri kommer att utgöras av intervjutexter. Tolkningsprocessen, med Ricoeur, innefattar dels den oreflekterade läsningen och dels den kritiska, distanserande läsningen. I det som utgör den första och naiva läsningen, utifrån den oreflekterade tolkningen, strävar jag efter att förstå vad texten talar om. Begreppet förförståelse är i detta sammanhang centralt. Hur vi förstår är beroende av historien och tidigare erfarenheter (Gadamer, 1975/2004). Förförståelsen är inte självklart given för oss, men kan synliggöras i mötet med det nya och främmande. Detta är möjligt i högre utsträckning i den distanserade läsningen, i vilken jag strävar efter att fjärma mig från mig själv, som ett tolkande subjekt och lämna det som förefaller självklart (Schuster, 2006). I den distanserande läsningen ställer jag frågor till texten och de olika svarsmöjligheterna mot varandra för att utröna det mest sannolika svaret i förhållande till texten, de studerandes berättelser. I denna läsning kommer också enstaka ord att problematiseras och ställas i relation till andra ord i texten. Enligt Ricoeur är det genom den kritiska tolkningen möjligt att förstå på ett annat sätt, ett bättre sätt, vilket innebär att uppfatta annorlunda och få djupare förståelse (Ricoeur, 1993). 
Den hermeneutiska tolkningsprocessen med dess skiftning mellan den oreflekterade och den kritiska läsningen och det i texten som utgör helhet - och delar tillbaka till helhet och delar innebär att förförståelsen kommer att förflytta sig under läsningen (Gadamer, 1975/2004; Falk, 1999). Med Ricoeur står därigenom förklaring och förståelse i förhållande till varandra. Vägen till förståelse går via en systematisering av texten i sökandet efter förklaringar som antingen verifierar eller förkastar den mer intuitiva oreflekterade läsningen.
Med en hermeneutisk tradition är tiden centralt för förståelsen av vår livsvärld, vi tolkar utifrån våra tidigare erfarenheter och traditioner. Det är genom att berätta som vi utvecklar den röda tråden av det som tilldragit sig, berättandet kommer att binda samman det som varit med det som är nu och med detta erbjuda ett meningsskapande. De studerandes beredvillighet att berätta vid intervjutillfällena kan förstås som en önskan att få struktur i upplevelser som förefaller osammanhängande. Ricoeur skriver att berättandet kan sägas vara en aktivitet som fullbordar livet (Kristensson, Uggla.1994). I min studie med en hermeneutisk ram kommer Ricoeur med hans tankar om tid, berättande och meningsskapande samt Heideggers teori om varat och tiden att ligga till grund för såväl metod som teori. 
Den trefaldiga tiden
Vår förståelse av tiden kan härledas till två olika synsätt; dels den kronologiska Aristoteliska klocktiden, dels den Augustinska inre tiden, den av människan upplevda tiden. Martin Heidegger har utvecklat tänkandet om den upplevda fenomenologiska tiden och i detta även påverkat Ricoeur. Enligt Heidegger är tiden människans tid, den är privat, begränsad och dödlig. Tiden som fenomen kommer att vara sammanbunden med människans upplevelser från hennes födelse till hennes död (Heidegger, 1992/2006). Heidegger ser människan som utkastad i världen vilket föranleder hennes idoga strävan efter att hantera tillvaron, sitt varande- i- världen, att förstå det som utgör den existentiella helheten i sitt liv. 
Ricoeur tar intryck av Heideggers tankar om tid, men problemet enligt Ricoeur är att Heideggers tidsfilosofi inte minskar avståndet mellan den objektiva, klocktiden och den subjektiva, mänskliga tidsuppfattningen. Ricoeurs önskan är att överbrygga distansen mellan dessa aspekter av tid (Kristensson, Uggla, 1994). Det är genom att vidareutveckla Aristoteles begrepp om mimesis till ett trefaldigt mimesis som Ricoeur såg möjligheten till detta. Med Ricoeur står mimesis för en ny beskrivning av verkligheten med hjälp av den kreativa imitationen av erfarenheter. Detta sker genom språket, i berättandet. Ricoeur introducerade tre nivåer av mimesis; mimesis I/ förgestaltning, mimesis II/ gestaltning och mimesis III/ nygestaltning. Detta tänkande om dåtid, nutid och framtid kan förankra den fenomenologiska, subjektiva tiden med klocktiden, den objektiva tidsuppfattningen.
 I den följande texten kommer jag att utgå från fem studerandes upplevelser och beskrivningar av sina möten med vårdtagare. Jag har transkriberat det inspelade materialet ord för ord och har strävat efter att i görligaste mån redogöra för de ursprungliga utsagorna från intervjutillfället. Flera av de studerande har inte svenska som modersmål och språket kan därför anses ha sina brister. Jag har valt att i största möjliga utsträckning inte korrigera deras tal, eftersom det är deras berättande om möten jag har för avsikt att tolka, vilket inbegriper också deras förmåga att tala om mötet med vårdtagaren. Jag ser att det inte endast är vad man berättar utan också hur man berättar som är av betydelse. 
Resultat
Tid och tradition- den goda vården
I de studerandes berättelser har tiden en framträdande roll i deras upplevelser av vårdarbetet. Det handlar i arbetet om att förhålla sig till tiden och att ta tillvara på den tid som finns. Tiden är också något man lär sig att handskas med och till viss utsträckning att manipulera med. De studerande beskriver vidare att förmågan att hantera tiden kan skilja den duktiga och erfarna vårdaren från den mindre rutinerade. Det framkommer i intervjutexterna att de studerande är medvetna om att arbetstiden och därmed tiden tillsammans med vårdtagarna styrs av någon annan. Det är den icke närvarande personen som bedömer behovet av vård och bistånd. Vården och omsorgen är reglerad i lagar och regler. Men bilden av den goda vården och omsorgen är också skapad av tradition och hävd.
Man blir ju irriterad ofta. Men man får ju liksom lägga det bakom sig, sen får man ta ut det på nån annan, man tar ju inte ut det på dom gamla, det är ju inte deras fel att, ofta, man tänker ju inte likadant, sen så ska man göra något och så gör dom helt annorlunda och så tar det längre tid, eller, man blir ju jätteirriterad jättelätt och ..men man får försöka… man tar det senare. Man, vi pratar väldigt mycket vi arbetskamrater emellan, det tror jag hjälper jättemycket. För, alla blir ju irriterade någon gång. Då pratar vi mycket varandra det tror jag hjälper jättemycket. Ja i början var alla grejor som man blev upprörd över (skratt) men alla har ju sina egenheter. Pensionärer, man märker, man lär sig leva med det, det ta 10 minuter extra, då får det ju ta 10 min extra, och så, då får dom väl syssla med bäst dom vill, man lär sig ju liksom alla är olika och vill göra på sitt sätt. Man kan inte göra på samma sätt. (Karin)
Det frestar på tålamodet när tiden rinner iväg för att den gamla inte gör som det var tänkt. Men, det gäller att hålla irritationen borta. Och det är inte de gamlas fel att tiden inte finns. I dessa situationer är kollegorna ett stöd, och vetskapen om att hon inte är ensam om känslan av ilska och frustration stärker henne. Utan stöd från kollegor och trivsel i arbetslaget blir arbetet svårt och vantrivseln skulle också gå ut över de äldre.  Man får försöka. Att vara irriterad är inte acceptabelt som vårdare. Det ingår inte i bilden av den goda vårdaren. Men trots allt, det finns i citatet en antydan av att aggressionen ligger under ytan. Den studerande ger likväl uttryck för att man blir irriterad, den studerande distanserar sig från den otillåtna irritationen. Det är inte jag, det är någon annan, en man, som blir irriterad. Finns det här en antydan till att det inte är möjligt att helt hålla irritationen borta? Trots att man anstränger sig finns känslan kvar och frågan är om denna är möjlig att dölja. 
Enligt lagen innebär den goda vården respekt för människornas självbestämmande och integritet. Karin har också genom arbetet lärt sig att alla är olika och att arbetet därför kommer att bäst fungera om var och en får bestämma över sin tid. Det framkommer med detta i citatet en etisk aspekt i mötet med den äldre, i vilket den andre inte är ett objekt för måluppfyllelse utan ett subjekt i alla dess skiftande former (Honneth, 2003). Den studerande har förändrats genom erfarenheter, vilket har lett till en förändrad upplevelse av den gamla. Hon förstår och värdesätta nu den andres olikhet och hon kommer att aktivt lyssna, stödja och uppmuntra vårdtagarens självständighet. Men att liksom den studerande erkänna vårdtagaren som en självständig och duglig person förutsätter ett erkännande av sig själv på samma sätt. Liksom den studerande beskriver i citatet har de moraliska övervägandena uppkommit i de konkreta situationerna. Man lär sig ju liksom, alla är olika och vill göra på sitt sätt. Man kan inte göra på samma sätt. Det handlar i mötet med den äldre om att, enligt Ricoeur, ha tillägnat sig praktisk vishet genom sina erfarenheter (Kristensson Uggla, 1994; Ricoeur, 1992). 
Att kunna hantera svåra situationer framstår som en förmåga som innefattar att kunna hantera tiden. Detta är en kunskap som framstår som en skicklighet som skiljer den rutinerade från den orutinerade.
 Man måste liksom kunna stuva om på tiderna och ändra lite dagar hit och dit och så där och dom som har jobbat länge, om man har jobbat länge, vi har ju en tjej på jobbet som har jobbat i 25 år och hon har ju liksom rutinerna inne, hon liksom allt som händer går ju jättebra, för hon har ju vant sig så mycket och så händer det, då tar jag det sen, hon kan liksom stuva om som hon vill ha det. (Karin)
Det finns en ton av beundran i citatet. Den erfarna kollegan som kan hantera tiden är eftersträvansvärd. Hon kan styra sitt arbete själv, oavsett vad som händer. Att arbeta självständigt innebär att vara professionell. Hon kan. Karins kollega känner till och vet hur hon ska handla utifrån den specifika situationen, hon har en handlingskunskap. Det är dock en kunskap som hon inte uttrycker hon har erhållit genom skola och utbildning, utan genom lång erfarenhet. Frågan som uppkommer är om den teoretiska kunskapen kan föra med sig en säkerhet i att kunna hantera tiden och att veta hur att förhålla sig till bristen på tid. 
  Arbetskamraterna och arbetskollektivet är viktiga i form av stöd i arbetet, men att tillhöra gruppen är också centralt för yrkesidentiteten. Det distanserande mannet återkommer i citatet. Man, vi, Karin glider i sitt svar. Vem är hon? Att vara under utbildning innebär att identitetsprocessen pågår. Den goda vården är inte integrerad än. Hur kan utvecklingen av yrkesidentiteten förstås och förklaras i de berättelser om möten som beskrivits ovan?
Tid och omsorg – den goda människan
Tiden styr de studerande och begränsar dem i vad de önskar att utföra och kommer därmed att påverka deras upplevelser av möten med vårdtagare. Tid är en gåva som måste hushållas med. Det finns arbetsuppgifter till vilka tiden är ägnad i högre grad än andra.  Vårdarbetet ger möjligheter, men tiden begränsar: 
Nej för mig är det inget som är dåligt För mig det är bara tiden, ingen tid att vara med dom. (Anna)
Anna är trots allt tacksam för den tid hon får:
Jag är i alla fall jätteglad att få vara hos dom, Ibland t.ex. det som är jobbigt om man inte har någon tid att hjälpa dom, det är lite jobbigt t.ex. när någon vill att man ska sitta ner, sällskapa och prata med dom, man hinner inte, kanske sitta ner i några minuter och sedan dela mat till några, och man måste lämna dem .. Ja ibland gör jag, jag går jag dit och pratar med dom, när jag är ledig, när det är lugnare på rasten eller lunchen och pratar med dom och göra. T.ex. nåra som vill ha tid och ex göra. Kanske när vi duschar, dom vill göra håret fint och allt det tar tid, men tiden räcker inte, men vi gör, men, eller t.ex. när vi städar deras rum och dom vill och jag vill att dom ska vara med, men det tar tid. Vara med. 
I arbetet uppstår inte sällan upplevelsen av att inte räcka till för alla som behöver hjälp. Det gäller att uppfylla behoven hos flera vårdtagares samtidigt. Man slits mellan olika arbetsuppgifter, att dela mat, det som tillhör det praktiska görandet, det nödvändiga, och närhet och samvaron som är ett gemensamt behov och väl så viktigt för både den studerande och vårdgivare. Det framkommer att det är viktigt att göra det vardagliga tillsammans, också det som kan ses som det lite extra i det dagliga livet. I vårdarbetet finns arbetsuppgifter som är obligatoriska. Men kanske är det i omsorgen om det extra, det som sätter guldkant på tillvaron som upplevs mer betydelsefullt. Att erbjuda mer än vad som är nödvändigt är att vara generös. Den studerande, ser i och med detta den andre som något mer än en arbetsuppgift. Hon visar att hon ser vårdtagaren som en medmänniska. Det finns måhända insikt om att för att få något tillbaka måste man också ge. Den studerande använder sin lediga tid. Detta inte endast för att uppfylla vårdtagarens önskemål, utan inte desto mindre för att infria sin egen önskan att få vara med, samvara, med den andre. Utifrån ett behov av erkännande som infrias i mötet, i vården och omsorgen av den andre? Vad händer i vård och omsorgsmötet när tiden inte räcker? Vad händer när man inte har kontroll över tiden?
Att själv bestämma och att kunna planera sitt arbete kan vara viktigt för självrespekten hos den studerande. Vård och omsorg är av tradition hierarkiska verksamheter. Att studera och arbeta inom vården kommer många gånger att handla om att utföra arbetet på andras direktiv. Det gäller att följa det givna, men samtidigt förhålla sig till den andre, till vårdtagaren. 
Så nja egentligen inte man får ju liksom, har man 10 min så kan man titta in och så kan ta en kopp kaffe, sen får man, jag måste springa vidare, dom vet ju också att vi inte har den tiden, egentligen. Men det får man passa sig lite för, och göra det med dom som vet att man har mycket att göra, fast att man tar sig den tiden, för gör man det med en som inte riktigt förstår, hur mycket vi har att göra, så kan det bli så, att dom vill att man ska komma varje dag, men det har man ju inte riktigt tid med kl. 3 varje dag. (Karin)
Att förhålla sig till tiden är viktigt för både vårdgivare och vårdtagare. Det handlar om att följa det föreskrivna, men också att kunna göra övervägande och att ge rätt mängd till rätt person. Den studerande känner till de outtalade reglerna som gäller. Det distanserade pronomenet man upprepas i citatet. Men, i texten framstår den studerandes eget jag trots allt. Hon tar sig ett eget handlingsutrymme på bekostnad av hennes egen tid. Men ett initiativ till samvaro med den gamla som också ger något tillbaka. Karin i citatet beskriver att det finns dom som inte förstår hur mycket man som vårdgivare har att göra och dom får man vara försiktig med att också ge för mycket tid. De som kräver för mycket kan således bli utan den extra tilldelningen av tid. I arbetet finns möjlighet till en viss flexibilitet avseende tiden, men hur detta hanteras handlar om övervägande och erfarenhet. Att kunna hantera klocktiden framstår med detta som en grund-läggande färdighet inom arbetet. 
Det är viktigt att vårdgivaren, men också att vårdtagaren kan klara av vård och omsorgsbehoven på den fastställda tiden. Om inte blir arbetet lidande. Det krävs anpassning från både vårdgivare och vårdtagare för att arbetet ska fungera. 
Om någon kommer hem från sjukhuset och varit där ett längre tag, då blir det ju också mer att göra, dom är inte vana och det tar längre tid. Så är ju vissa som har sin biståndsbedömning, som man går efter, men som gör det, och så ska man göra lite extra, begär mer, sedan kamma mattfransarna, innan man går och det kan vara lite, då blir man ju bara så stressad, när dom kräver mer än vad dom egentligen har, alltså vad dom nu har, har egentligen, och då, jag känner ju att jag har svårt att säga nej. om det kommer någon, och det kan vara lite, det kan vara lite krävande, efter allt tjat orkar ingen säga nej, alla bara gör det. Det är väl deras person att dom vil ha, dom gör väl inte det för att vara elaka, men ofta är det väl för att dom känner sig lite ensamma och vill att man ska vara där lite längre, då får man ju massa att göra, för då är man ju där längre, då hinner dom ju prata och dom pratar i hundra åttio alltså (Karin) 
Den studerande berättar om det svåra när vårdtagaren begär mer hjälp än vad som står i arbetsbeskrivningen, än vad biståndsbedömningen har kommit fram till att personen behöver i form av hjälp. Vad dom nu har, har egentligen. De båda aktörerna i vårdmötet är begränsade av den utomstående, icke närvarande. Det är en icke närvarande person som bestämmer vad som ska göras, hur och när arbetet ska utföras. 
Det händer ytterligare något i citatet, förståelsen för den andre framträder. Den gamla är inte elak utan ensam. Det finns också en vetskap om den egna oförmågan. Ofta är det väl så att dom är lite ensamma och vill att man ska vara där lite längre, då får man ju massa att göra för då är man ju där längre då hinner dom ju prata och dom pratar i hundra åttio alltså. Det finns i Karins berättelse om den krävande vårdtagaren en känsla av att inte räcka till, en antydan av att hon är medveten om att oavsett vad hon gör i sitt arbete kommer hon inte att uppfylla de äldres verkliga behov. Kanske efterfrågar vårdtagaren behoven av närhet och gemenskap, det som är grundläggande mänskliga önskemål, det som inte kan uppfyllas med mer tid beslutat enligt biståndsbedömningen? Kanske söker den gamla hjälp att hantera, det som handlar om att bli gammal, att bli sjuk och invänta en annalkande död? Med Heidegger är det den fenomenologiska aspekten av tid som vårdtagaren här efterfrågar. Det fenomenologiska tidsbegreppet ligger utanför vårt medvetande, men det hänger samman med våra tidigare upplevelser, våra förväntningar och antaganden om framtiden. Hur kommer den studerande att förhålla sig till den gamles anspråk på den fenomenologiska tiden? Är det i dessa situationer som den studerande upplever att vårdtagaren blir krävande? Att hantera existentiella frågor i mötet med vårdtagaren står utanför de ordinarie arbetsuppgifterna, den studerande står oförberedd inför detta. Kanske är kraven som ställs inte möjliga att uppfylla? I mötet med de som kräver mer än vad vårdaren kan och förmår väljer vårdgivaren därför att hålla sig undan. Är det möjligt att den studerandes upplevelse av brist på tid snarare är en avsaknad av förståelse för hur hon ska förhålla sig, en känsla av frustration och vanmakt inför situationen? Med Heidegger skulle man kunna förklara den studerandes upplevelse av brist på tid som en beskrivning av bristande omsorg, som grundar sig på en oförmåga att se tillvarons mening, mönster och struktur.  
Ofta verkar vården handla om att ställa de gamla och vårdbehövande inför ultimatum. Om inte nu, så blir det ingen hjälp. Det är vårdgivarna som förefaller ha makten. Men det är någon annan som har den reella makten och som styr de båda, såväl vårdgivare som vårdtagare.
Det beror på, ibland till exempel när man har bråttom, kanske när man måste komma upp på morgonen några säger nja, att vi måste hjälpa dig nu, vi har inte tid annars att komma igen och hjälpa. Det tycker inte jag är bra att tvinga Det är inte bra för boenden men vad ska man göra? Dom ska bestämma vilken tid dom ska komma upp och vad de ska göra. (Anna)
Här finns en uppgivenhet över att inte kunna styra över sin tid och tillvaro. Vårdpersonalen är en underordnad grupp inom den hierarkiska vården. Undersköterskor och vårdbiträden är en personalgrupp som av tradition betraktas som vårdens händer och fötter. De ökade kraven på produktivitet och ekonomisk lönsamhet inom vården och omsorgen har inneburit att vårdarnas autonomi i arbetet alltmer försvagats.
Den studerande fortsätter:
Om man fick mer tid med jobbet och dom, och att man kunde anställa mer personal så att man fick mer tid. Jag kan sitta och prata med dom, eller jag skulle kunna göra mycket med dom, t.ex. gå ut på sommaren med dom, och promenera, eller gå och handla, vi gör det, men inte ofta, några vill gå ut. Om det är för lite personal vi säger kanske inte nu, kanske lite senare, om det kommer folk kan vi gå ut, men vi kan inte lämna avdelningen till en, om vi går ut. (Anna)
Den studerande svarar, inte nu, men kanske sen. Det gäller att inte heller släcka hoppet. Hon förstår vad vårdtagaren efterfrågar, men förmår inte då hon inte har makten att uppfylla den andres önskan. Det finns en makt i tiden. Att styra den andres tid är också att styra vårdtagarens liv och vara.   
Diskussion
Med utgångspunkt från Heidegger utgörs vår existens och vårt varande av tid. Enligt Ricoeur gestaltas tiden i berättandet. Utifrån dessa båda filosofer blir tiden och berättandet centrala för vår identitet, för vilka vi är. 
I de studerandes berättande framkommer med tydlighet den komplexitet som finns i mötet med de äldre. Att som orutinerad och under utbildning ställas inför svåra existentiella frågor aktualiserar frågor om meningsskapande och yrkesidentitet. Jag vill med min tolkning av de studerandes berättande om möten förstå och förklara hur den kronologiska och den fenomenologiska tiden påverkar varandra i vårdande och omsorg, och hur detta påverkar utvecklingen av en yrkesidentitet under utbildningen. 
 Att hantera såväl den kronologiska som den fenomenologiska tiden framstår som en betydelsefull förmåga i vårdarbetet och därmed även i utbildningen. Detta är inte en färdighet som explicit framkommer som en kunskap som tillägnas genom formellt lärande. Men det är måhända möjligt att skönja utifrån intervjutexterna att utbildningen ger en ökad säkerhet som hjälper till att hantera tiden. Om det är kunskaper eller om det är en ökad självsäkerhet, en ökad egenkontroll är oklart. Språket och kulturen kommer rimligen att påverka den studerandes möjligheter att tillgodogöra sig utbildning och därmed också påverka vårdmötet avseende tiden. Brister språket i att kunna berätta upplevs måhända tiden vara än mer problematisk. När man inte har språket för att berätta, vad händer med utvecklingen av yrkesidentiteten?
Det framstår tydligt utifrån de studerandes berättelser den kontrovers som råder mellan den goda vården, den goda viljan i vården och omsorgen av den andre, samt de faktiska förhållandena. Det finns i detta en uttalad diskrepans mellan politik och praktik inom vård och omsorg. Å ena sidan framförs det en retorik som talar om den goda vården till alla, utifrån var och ens behov, å andra sidan den rationella synen som framstår i den hårda styrningen av den andres tillvaro. Det finns måhända en Tayloristisk influens i såväl vården, omsorgen som i utbildningen. Vad händer med den mänskliga tiden när tillvaron för de studerande och de äldre styrs av knappa resurser i form av faktisk klocktid. Att inte kunna förfoga över sin tid är att bli fråntagen sin handlingsförmåga och att bli reducerad som människa. Vad händer då med synen på den andre, vårdtagaren? 
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